UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:3705  /QP-UBND Hai Chdu, ngay 03 thang 06 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh cac bién phap bao dam thue hién dan chi
¢ co s& trén dia ban quan Hai Chau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN HAI CHAU

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt T6 chire

chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyet s6 119/2020/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2020 cua
Quobc hdi vé thi diém to chirc mé hinh chinh quyén dé thi va mét sé co ché, chinh
sdach ddc thi phat trién thanh phé Pa Néang;

Can cuw Nghi dinh Sd 34/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét va bién  phap thi hanh Nghi quyét sé 11 9/2020/QH14
ngay 19 thang 6 nam 2021 cua Qubc hoi vé thi dzem 16 chirc mé hinh chinh quyén
d6 thi va mét sé co ché, chinh sach déc thi phat trién thanh phé Pa Nang;

Can cuw Ludt Thyc hién dan chu o co so ngay 10 thang 11 nam 2022;

Can cu Nghi dinh S’OA’ 59/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Thyc hién ddan chu o co so;

Can cir Nghi dinh sé 61/2023/ND-CP ngay 16 thing 8 nam 2023 cua
Chinh phu vé xdy dung va thuc hién hwong woc, quy woc cua cong dong dan cu;

Can cir Nghi quyét so 100/NQ-HPND ngdy 14 thang 12 nam 2023 ciia
Hoi dong nhdn ddn thanh pho vé ban %zdnh ccjc bién phap bao dam thuc hién
ddn chu o co so trén dia ban thanh pho Pa Nang;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Néi vu qudn Hai Chéu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh céc ‘pién phap bao dam thuc hién dan cha ¢ co sé trén
dia ban quan Hai Chau, cu thé nhu sau:

1. V& cong tac to chirc quan triét, tuyén truyén va to chuc trién khai thyc
hién

a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé thue hién dan chu ¢ co so; lya chon cac hinh thire phu hop voi ddc diém
tinh hinh cua tung co quan, don vi, dia phuong dé thong tin, tuyén truyén nhu:
t6 chirc hoic 16ng ~ghep trong hoi nghi, hoi thao, hoi thi (tryc tiép hodc truc

tuyén), 16p tap huén, cuéc hop hodc giao ban dinh ky; t& gip, to roi, so tay
huéng dan; dang tin, bai trén cac phuong tién thong tin dai chung; thong bao



trén nén tang mang xa hoi, tuyén truyén c6 dong truc quan,... nham nang cao
nhan thic cua cong dan, can bd, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong vé viée
thuc hién dan chu va bao dam thuc hién dan chu ¢ co s¢; qua do, cong dan, can
b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thé hién y chi, nguyén vong, chinh kién
cua minh thong qua vi¢c thao luan, tham gia y kién, quyét dinh va kiém tra,
giam sat cac van dé o co so theo quy dinh ctia Hién phap va phap luat.

b) Phat huy t6t vai tro cua Hot ddng pho bién, gido duc phap luat, Uy ban Mat
tran TO qubc va céc to chirc chinh tri - xa hoi quan, phuong trong viéc tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat vé thuc hién dan chi & co s¢ dén véi ngudi dan.

) Cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi ban hanh cac van ban trién khai
dé chi dao, hudng dﬁl} ndi dung quy dinh tai Luat Thuc hi¢n dan chu ¢ co sé
nghiém tuc, kip thoi, day du.

2. Nang cao trach nhiém céc co quan, don vi, dia phuong, nhét 1a nguoi
dimg dau

Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong, vai tro néu
guong clia ngudi ding dau, can bo 1anh dao, quan ly, dang vién, can bd, cong
chtic, vién chire, ngudi lao dong tir quan, phuong, t6 dan phd, co quan, don vi
trong viéc thue hién dan chil va bao dam thue hién dan cha ¢ co sd, cu thé:

a) Bao dam sy lanh dao cua cac to chirc Pang, quan ly cua Nha nudc tur
quan dén co so, phat huy vai trd ndng c6t ctia Mit tran T6 qubc Viét Nam va céc
td chure chinh trj - x4 hoi quan, phuong trong viéc thuc hién dan chu ¢ co so.

b) Pé cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac lanh dao,
chi dao thyc hién dan chu & co sd; phdi hop cing Ban Chép hanh Cong doan co
quan, don vi, dia phuong xay dung va ban hanh Quy ché thue hién dan chu lam
co s&; tiép nhan gop ¥, thuc hién viéc d6i thoai va giai quyét, giai trinh, tra 10i
kip thoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta can bo, cong chure, vién chure,
nguoi lao dong tai co quan, don vi; kip thoi bao cdo, chuyen thong tin dén co
quan c6 tham quyén ddi voi nhimg van dé khong thudc tham quyén giai quyét;
tao diéu kién va bao dam dé Ban Thanh tra nhan dan ¢ co qguan, don vi thuc hién
nhiém vu kiém tra, gidm st theo quy dinh cua phap luat; xu Iy nguoi co hanh vi

can tro can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thyc hién quyén kiém tra,
giam sat hodc ngudi c6 hanh vi tra thu, tru ddp ngudi khiéu nai, td céo, kién
nghi, phdn anh theo quy dinh; thyc hién céc bién phap phong ngtra, ngan chin
hanh vi tham nhiing, ti€u cuc va bi xtr 1y theo quy dinh ctua phap luat néu thiéu
trach nhiém dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc & co sd, co quan, don vi.

¢) Tang cuong dan chi phai di do6i voi siét chit ky luat, ky cuong hanh
chinh va dau tranh phong, chong quan liéu, tham nhiing, lang phi. Mdi can b,
cong chuc, vién churc va nguoi lao dong phai thuc hién dung trach nhi€ém, nghia
vu trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao. Mbi co guan, don vi, dia phuong xay
dung chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé; danh gia ding chit luong, két qua
thue hién nhiém vu ctia can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong. Kién quyét
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xtr 1y nghiém céc hanh vi vi pham, giy nhiing nhiéu, phlen ha, né tranh, dun day,
khong lam dang, day da chire trach, nhiém vu, quyén han trong glal quyét cong
viéc, xtr Iy nghiém viéc cham tré trong thyc hién nhiém vu duoc giao.

3. Bao dam quyén cta cong din, can bd, cong chirc, vién chiic va ngudi
lao dong dugc biét, tham giay kién, quyét dinh va kiém tra, giam sat viéc thuc
hién dan chu 6 co so

a) Tap trung chi dao, cu thé hoa phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng”; dam bao phai céng khai thdng tin day
du ndi dung, hinh thirc va thoi diém cong khai theo quy dinh tai Luat Thuc hién
dan chi & co s va phap luat khac c6 lién quan dé cong dan dugc biét; dam bao cac
noi dung phai to chic dbi thoai, 1dy ¥ kién ctia Nhan dan trudc khi cip c6 tham
quyén quyét dinh; dam bao dé cong dan kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung ma
Nhan dan d4 ban va quyét dinh; dam bao cac diéu kién dé cong dan gidm sét viéc to
chure thuc hién dan chu & co s va viéc thuc hién chinh sach, phéap luat cia co quan,
don vi, dia phuong; dam bao quyén thu hudng cia cong dan theo quy dinh tai Luat
Thuce hién dan chu ¢ co s¢ va phap luat khac c6 lién quan.

b) Pay manh cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to céo,
kién nghi ciia cong dan; kip thoi xur 1y, tra 10i cac y kién phan anh, gop y cia to
chtrc, cong dan qua Cong gop ¥ thanh phd (Gopy.danang.gov.vn), Puong day
nong 1022 bao dam dang thoi gian quy dinh; thuc hién nghiém tac, hiéu qua
viée tiép xtic va doi thoai giita ngudi dimg dau chinh quyén véi Nhan dan trén
dia ban; kip thot giai quyet kién nghi, phan anh cia Nhan dan nhat 1a trong boi
canh thyc hién thi diém t6 chitc mé hinh chinh quyén d6 thi khi khong con
HDND quan, phuong.

4. B61 dudng nang cao nang luc chuyén moén, nghi¢p vu cho nguoi duoc
giao nhiém vu té chure thuc hién phap luat vé thuc hién dan chu & co so

Tang cuong cong tac boi dudng nang cao nang luc chuyén moén, nghiép vu
cho doi ngti can bg, cong chirc, vién chure, ngudi lao dong dugc giao nhiém vu to
churc thyc hién phap luat vé thuc hién dan chu & co quan, don vi, dia phuong.

5. Hd tro, khuyén khich tng dung coéng nghé thong tin, khoa hoc - k¥
thuat, trang bi phuong tién ky thuat va bao dam cac diéu kién can thiét khac cho
viéc t6 chire thuc hién dan chu ¢ co so phu hop voi tién trinh x4y dyung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, xa hdi s6

a) Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, diéu hanh hoat dong cua cac co quan hanh chinh; ting cuong mo rong ap
dung céc tién ich hd tro ngudi dan trong viée thyuc hién cac dich vu cong, tao sy hai
long cao nhét cua nguoi dan, doanh nghié¢p ddi véi cac dich vu cong ma cac co
guan, don vi trén dia ban quan cung ung; hd tro, khuyén khich cac sang kién, cach
1am moi lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 gop phan xdy dung quén
thong minh; dua vao str dung cac ung dung thong minh hiéu qua nham nang cao
chit luong doi séng nguoi dan va phat huy quyén 1am chi ctiia Nhan dan.
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b) Sir dung hom thu dién tir, cac trang mang x4 hoi,... dé tiép nhan ¥ kién
gop v cua to chire, ca nhan; Umg dung céng ngh¢ thong tin, md QRcode tai by
phén mot cura quén, phuong dé ngu0’1 dan tiép can thanh toan tién ich cong,
danh gia cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh; hd tro chi
phi tra ket qua hd so qua dich vu buu chinh cong ich, vé phi dich vy thanh todn
truc tuyén phi, 1& phi thi tuc hanh chinh; cung cap vi dién tir dé tam thoi mién
phi dich vu thanh toan truc tuyen phi, I¢ phi thu tuc hanh chinh nham tao thuin
loi cho nguoi dan, doanh nghiép st dung; trién khai cp chit ky sé mién phi
cho nguoi dan dé thuc hién tha tuc hanh chinh, giao dich dién tir; trién khai
tién ich hen gio giao dich hanh chinh; trién khai cai dat va st dung ph?m mém
H¢ théng co s6 dit liéu don thu trén thiét bi Smart phone; thong bao cac trang
thai hd so dich vu cong cho nguoi dan qua zalo.

6. Nang cao chét lugng hoat dong va phat huy vai trd cua Ban Thanh tra
nhan dan trong cac co quan, don vi, dia phuong va Ban Giam sat dau tu cong
dong ¢ dia phuong

a) Cung cd, kién toan, nang cao chat luong hoat dong ciia Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cong dong; lua chon, b tri nhig ngudi co
pham chat dao duc, ning luc tot, co uy tin trong co quan, don vi lam cong tac
thanh tra nhan dan. Cac thanh vién tham gia Ban Thanh tra nhan dan phai y thirc
day du vé vi tri, vai trd va phai ndm rd nhiém vu, quyén han cia minh dugc phap
luat quy dinh; c6 nghiép vu hoat dong, dugc tap huin co ban dé thyc hién nhiém
vu, quyén han theo quy dinh.

b) Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong xay dung ke
hoach hoat dong trong nam, phan céng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién dé to
chire thuc hién; to chirc cac hoat dong kiém tra, giam sat theo quy dinh cua phap
luat va ké hoach dé ra; phat huy vai tro, trach nhiém dai dién cho cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong va Nhan déan trong thyc hién kiém tra, giam sat tai co
so; tiép nhan, giai quyét kip thoi hodc bao cao cap co tham quyén giai quyét cac
kién nghi, phan 4nh ciia cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién dan chu & co s

a) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién dan chu va viéc chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao y thuc, tinh than trach nhiém va
thai do phuc vu Nhan dan cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong, nhat 1a trong cac linh vuc lién quan dén quyén loi va doi sdng ctia Nhan
dan; tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo ctia cong dan.

b) Xtr 1y kip thoi nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé thuc hién dan cha
& co so; diéu chuyén, thay thé nhitng can bo lanh dao, quan 1y c¢6 nhiéu du
luan, c6 biéu hién tham nhiing, 1ang phi, uy tin giam sat, khong dap ung yéu
cau nhiém vu. Nghiém cdm va xtr 1y nghiém ngudi ding dau c¢6 hanh vi can tro
vi¢c thyc hién dan chu trong hoat dong & co s&, co quan, don vi hodc ¢6 hanh
vi tra thu, tru dap can b, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong khiéu nai, t6
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c40, kién nghi theo quy dinh cta phap luat. Pong thoi, kién quyét xir 1y nhiing
hanh vi loi dung dan chu dé vi pham phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phép ciia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va quyén 1am chu cua
Nhan dan, can tr¢ viéc thyc hién nhiém vu ctia co quan, don vi.

c¢) Chu trong phat huy dan chu trong qua trinh thanh tra, klem tra, giai
quyet khiéu nai, t6 céo; trong tiép cong dan, dbi thoai dé giai quyét khiéu nai,
t6 co cua nguoi dan phai ling nghe y kién, tAm tu, nguyén vong cua nguoi
dan va to chuc 1ay ¥ kién cua cac cép, cac nganh co lién quan dé giai quyét,
dam bao dan chu, khach quan, dang phap luat, thau tinh, dat 1y va minh bach
dé nguoi dan dong tinh, gbp phan cing cb niém tin cua Nhan dan déi voi Dang
va chinh quyén.

8. V¢é khen thudng, ky luat

a) Kip thoi biéu duong, khen thudng cac guong dién hinh, c6 nhiéu thanh
tich trong viéc phat huy va to chirc thuc hién tt dan chl & co sé. Pua tiéu chi
thuc hién dan chu ¢ co so, co quan, don vi 1a mdt trong nhiing can ctr dé nhan
xét, danh gia két qua 1am viéc cia can bd, cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong trong thuc hién nhiém vu va 13 mot trong nhing tiéu chi dé xép loai cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong.

b) Can bg, codng chue, vién chire, nguoi lao dong néu co cac hanh vi vi
pham phap luat vé thuc hién dan chu ¢ co sé thi bi xir Iy ky luat theo quy dinh
cua Chinh phu.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. T6 chic thyc hién

1. Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong chi dao, td chirc trién khai
thuc hién Quyét dinh nay theo ding quy dinh phap luat.

2. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam quan va cac td chirc chinh
tri - Xa hdi quan phoi hop giam sat viée to chure trién khai, thye hién.

Trén day la cac bién phap bao dam thuc hién dan cha & co sé trén dia ban
quan Hai Chau./.

Noi nhgn: , _~ ~. CHUTICH
- S6'Noi vu thanh pho; o

- Quan uy Hai Chau;

- UBMTTQVN quén;

- C4c T6 chire CT-XH quan;

- Céc phong, nganh churc nang quan;
- Cac don vi sy nghiép cong lap;

- Pang uy, UBND 13 phuong;

- Luu: VT, PNV.

== Le Tuw Gia Thanh
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